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INTRODUCCION

Esto es especialmente sensible en
el contenido sanitario ya que, tanto
pacientes como profesionales,
utilizamos herramientas digitales
para el acceso a informacién de
salud y muchas veces a través de
las mismas fuentes o herramientas,
ya que la literatura cientifica se
publica de forma significativa en
abierto y el acceso a muchas
bases de datos de salud es libre.
Es lo que se ha denominado
paciente activo, paciente experto o,
debido al uso de herramientas
digitales, “e-paciente”. El acceso
de la poblacion a Internet hace
posible que se puedan plantear
campahias de prevencion y
promociéon sanitaria utilizando
estas herramientas de alto impacto
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y gran uso social. Llegar a millones
de personas en campafas
atractivas y de gran impacto es aun
un reto para los sanitarios con
estas herramientas digitales.
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TiTULO 1. Paciente activo y paciente digital. Empoderamiento
del Paciente.

En temas de salud hay dos extremos en los modelos de relacion existentes.

En el primer caso el conocimiento cientifico técnico anula la situacién real del paciente que son
factores clave dentro de una definicion amplia de lo que es la salud. De esta manera se produce
una «medicalizaciéon» de la salud sin tener en cuenta otros aspectos que para el paciente pueden
ser mas importantes que su enfermedad.

TiTULO 2 Prevencién y promocién de la salud 2.0.

La promocioén de la salud constituye un proceso politico y social global que abarca no solamente
las acciones dirigidas directamente a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos,
sino también las dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el
fin de mitigar su impacto en la salud publica e individual.

La alfabetizacion sanitaria es el grado de capacidad que tienen los individuos para obtener,
procesar y comprender la informacién y los servicios basicos necesarios para tomar decisiones
apropiadas en materia de salud.

TITULO 3 Prestacion sanitaria digital: puntos de salud
inteligente, la Tele asistencia.

De esta forma, la tele salud constituye el conjunto de utilidades que, utilizando las tecnologias de
la comunicacion e informacidn, proporciona servicios de salud, atenciéon médica e informaciéon
teniendo foco en la prevencidn. La tele asistencia consiste en ofrecer asistencia sanitaria a través
de herramientas de comunicacion relacionadas con la tecnologia. Estas transformaciones del
método de trabajo repercuten tanto en el medio hospitalario como extra hospitalario,
promoviendo nuevos cauces de comunicacion entre diferentes niveles asistenciales.

TiTULO 4 Salud en redes: fiabilidad de la informacion, salud
sin bulos

Los temas relacionados con la salud son de los temas mas buscados en Internet desde sus
origenes y, ademas, segun el estudio del afio 2012 «Los ciudadanos ante la e-sanidad», el 48,3%
de los internautas utiliza la red como fuente de informacion sobre temas de salud. Una de las
soluciones es utilizar Google Académico que se centra en realizar biisquedas en bases de datos de

publicaciones especificas profesionales, tesis doctorales o documentaciéon mas oficial.

TITULO 5 Aplicaciones de salud para terminales méviles
La informacién y publicidad tienen que estar bien diferenciadas. Una app de salud no debe
ofrecer o prometer resultados espectaculares. La informacion de una app también caduca. Una
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app de salud fiable y segura debe informar sobre los términos y condiciones con respecto a la
comercializacién de sus productos o servicios.

Recuerda siempre que una app de salud es una herramienta.

TITULO 6 Marca Personal

La marca personal se puede definir como la manera en la que nos veran los usuarios que
interactien con nosotros en las redes sociales.

Podemos, entonces, afirmar que la marca personal no se puede controlar, pero si que podemos
darle un pequefio impulso a lo que queremos que piensen de nosotros.

Lo que generara ese recuerdo serd en muchos casos la especializacidn, aquello que te hace tinico
y te diferencia de los demas.

TiTULO 7 Huella Digital

La huella digital es el rastro que vamos dejando a través de nuestro movimiento en Internet; lo
que vemos, publicamos, compartimos y también lo que los demas publican y comentan sobre
nosotros. Para poder tener cierto control sobre la huella digital es conveniente hacer lo siguiente;
configura la privacidad en las redes de forma que puedas controlar la huella digital.

Titulo 8 Redes sociales mas conocidas

La utilidad de las redes sociales hoy dia es practicamente incuestionable.

Dentro del propio campo que nos ocupa como profesionales sanitarios permite participar, e
iniciar, conversaciones sobre la salud, contactar y conocer a otros profesionales y tratar consultas
de pacientes. Tener muy claro cémo llegar a la audiencia y qué tipo de audiencia y controlar los
niveles de privacidad para garantizar que se llega a quien se quiere llegar y como se quiere llegar.
Las redes sociales méas conocidas hoy dia son: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube,
Pinterest. Plataformas creadas especificamente para profesionales sanitarios: INSIGHTMEDI,
IPPOK, PEDIASKIN,

Titulo 9 Legislacion relacionada con redes sociales

A tener en cuenta las siguientes como mas importantes:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

Las principales novedades que introduce esta ley en relacion con las redes sociales son causa de
la transposicion del Reglamento General de Proteccidon de Datos europeo que implica, a grandes
rasgos, que las personas puedan tener mas control sobre sus datos personales y que las empresas
operen en igualdad de condiciones.

Rectificacion de las publicaciones de los medios de comunicacién

" Respecto a las redes sociales especifica que "los responsables de redes sociales y servicios
equivalentes adoptaran protocolos adecuados para posibilitar el ejercicio del derecho de
rectificacion ante los usuarios que difundan contenidos que atenten contra el derecho al honor, la
intimidad personal y familiar en Internet y el derecho a comunicar o recibir libremente
informacién veraz.

Ampliacién de albaceas digitales

Establece el derecho universal al acceso a Internet y procurara la eliminacion de la brecha digital.

Deposito legal: LR-184-2013 - ISSN: 2340-5864



Numero 08 - 29 marzo 2022 PUBLI C AD IA

En el primero, las personas tienen derecho a que los motores de bisqueda de Internet eliminen
de las listas los resultados que se obtuvieran tras una bisqueda efectuada a partir de su nombre y
enlaces publicados que tengan informacién inadecuada, inexacta, no actualizada, no pertinente o
excesiva. Derecho a la desconexidn digital, especialmente dirigida a los empleados, para que se
pueda garantizar su derecho al descanso, permiso y vacaciones, as{ como su intimidad personal y
familiar fuera del tiempo de trabajo.
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